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1. CONTEXTOS, FINALIDADES, LEGITIMACAO E O RELATO INSTITUCIO-
NAL PROPRIAMENTE DITO

Ha bastante tempo, a qualidade da Educacao tem sido amplamente discutida e co-
locada em pauta. E indiscutivel que, ao considerar as particularidades de cada etapa,
modalidade ou segmento educacional, o objetivo € gerar debates que resultem na con-
cepcao, implementacao e aprimoramento das politicas voltadas para o incentivo e a

garantia da qualidade dos servigos educacionais.

A inovacao dos processos avaliativos da qualidade educacional, € outro item que vem
sendo amplamente discutido na comunidade. No Brasil, o processo de avaliacao do en-
sino superior € regido pelo Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior — SINAES
(Lei 10.861, de 14 de abril de 2004); em conformidade com esta, a avaliagcao do ensino
superior ocorre por meio de 3 (trés) itens: avaliacao da IES, dos cursos e do desempenho

dos discentes.

Assume-se que 0s processos avaliativos tém como finalidade promover a qualidade da
educacao. Nesse sentido, as avaliagdes destacadas sao de responsabilidade da Diretoria
de Avaliacao da Educacao Superior (DAES), bem como do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sob a orientacao da Comissao Nacional

de Avaliacao da Educacao Superior (CONAES). Todos regidos pelo Ministério da Educacgao.

Instituidas as autarquias e prosseguiu-se a implementacao dos processos de avaliacao,
junto a inovagao desses, que foi viabilizada através de um conjunto de medidas institui-
das nas etapas, instrumentos e medidas de avaliacao, inclusive na esfera institucional. O
Relato Institucional € uma dessas inovagdes e se caracteriza no ambito dos instrumen-
tos para avaliacdo externa. Destarte, o Rl foi publicado na Portaria N. 92/2014 e procedi-

mentalizado na Nota Técnica N. 62/2014 do INEP/DAES/CONAES.

Neste sentido, a Faculdade de Ciéncias Humanas do Estado de Sao Paulo — FACIC, por
meio da sua Comissao Propria de Avaliacao apresenta o presente Relato Institucional -
RI, produzido em observancia a referida Nota Técnica, com base nas pesquisas e produ-
¢oes institucionais da FACIC e demais instrumentos normativos dos 6rgaos de supervi-

sao e regulamentacao do ensino superior no Brasil.



Objetiva-se com este Rl consolidar mais um instrumento de auxilio ao desenvolvimento
institucional, pautado no processo de avaliacao permanente, que permite a reflexao cri-
tica, e o desenvolvimento do “aprender fazendo e refletindo sobre”. Ao se autoavaliar,
a FACIC reflete as suas forcas e oportunidades, assim como fraguezas e ameacas, em

seguida aprimora seus processos em busca da exceléncia.

1.1 BREVE HISTORICO DA FACULDADE CIENCIAS HUMANAS DO ESTADO DE SAO
PAULO

A FACIC, desde seu credenciamento pelo Ministério da Educacao, no de 2006, adotou
modelos de educacao e expansao, regidos pelos Planos de Desenvolvimento Institucio-
nais. A execucao destes planos permitiu a IES se consolidar como referéncia regionalem
Educacao Superior, atendendo notadamente, as cidades do entorno na Regiao do Vale

do Paraiba, Sul de Minas Gerais e Sul Fluminense.
11.2 CARACTERIZA(;AO E MARCOS HISTORICOS

A Faculdade de Ciéncias Humanas do Estado de Sao Paulo — FACIC (Cédigo MEC n.°
4724), com sede no municipio de Cruzeiro/SP, foi credenciada pelo Ministério da Educa-
cao—-MEC em 18 de setembro de 2006 e teve as suas primeiras aulas efetivadasem 12 de
fevereiro de 2007, com a denominacao de Faculdade de Ciéncias Humanas de Cruzeiro,
ocasiao em que foram autorizados os cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis e

No ano seguinte, 2007, foi aprovado o funcionamento do curso de Direito.

A partir de 2008 iniciou-se o funcionamento dos primeiros cursos de pos-graduacao,

com cursos de especializacao lato sensu na area de educacao.

Ja nos primeiros anos da Instituicdo, em 30/12/2008 a CPA/FACIC apresentou o 1° Rela-
torio de Autoavaliacao Institucional da IES, dando inicio ao processo de autoavaliacao da

FACIC, com forte adesao e ampliacao ao longo dos ultimos anos.

Em 16 de julho de 2009, apds atribuicdo de conceito 4 na avaliacdo de especialistas do INEP/

MEC, foi autorizado e iniciado o funcionamento do curso de Engenharia de Producao.

A FACIC foi credenciada para a oferta de educacao a distancia (EAD) em 20 de julho de

2010, com a autorizacao do curso de Pedagogia.



Os primeiros cursos da FACIC foram reconhecidos pelo Ministério da Educacao (MEC) —

Administracao (2010) e Ciéncias Contabeis (2011).

O 1° recredenciamento institucional da FACIC para a modalidade de educac¢ao presen-

cial foi aprovado em 07 de outubro de 2011.

Em 2012, apds autorizacdo e credenciamento no ambito da OAB/SP iniciou-se as ativi-
dades do “Escritério de Assisténcia Juridica” do curso de Direito e os primeiros diplomas

emitidos pela FACIC foram registrados pela Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar.

No ano letivo de 2017 foram reconhecidos pelo MEC os cursos de Direito, Engenharia de

Producao e Pedagogia.

A partir de 1.° de novembro de 2018 o Ministério da Educac¢ao autorizou o criacao de no-
vos cursos na FACIC (Presenciais e EAD) — Enfermagem, Matematica, Recursos Huma-

nos e Letras.

Em 2019 foram autorizados os cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis, na mo-
dalidade de educacao a distancia (EAD), concluido e publicado o 2.° recredenciamento
institucional da FACIC e aprovada a mudanca da denominacao da IES de Faculdade de
Ciéncias Humanas de Cruzeiro para Faculdade de Ciéncias Humanas do Estado de Sao

Paulo.

Em 15 de junho de 2020 foi autorizado pelo MEC o curso de educacao fisica, na modali-

dade de educacao a distancia (EAD).

Em 1.° de dezembro de 2021 o MEC aprovou o 1.° recredenciamento institucional da FA-
CIC para a oferta de educacao a distancia (EAD), apos atribuicao de conceito Cl-4 na

avaliacdo institucional externa realizada pelo INEP/MEC.

Na atualidade, a FACIC oferece cursos presencias de graduacao em Administracao, Ci-
éncias Contabeis, Direito, Engenharia de Producao e Enfermmagem. As graduacdes ofer-
tadas na modalidade de educacao a distancia sao Administracao, Ciéncias Contabeis,

Educacao Fisica, Letras, Matematica, Pedagogia e Recursos Humanos.



As informacdes institucionais mais recentes dao conta que a FACIC, com IGC atual 3, na
classificacdo do INEP/MEC, tem um efetivo docente composto por 47 docentes (mais
de 80% de mestres e doutores) e um quadro de 27 técnicos administrativos e pessoal
de servicos gerais, para uma populacao de quase 3 mil alunos vinculados a IES em seus

cursos (graduacao e pos-graduacao).

1.2 CONCEITOS OBTIDOS PELA FACIC EM AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIO-
NAIS E DE CURSO

A FACIC assume os processos de avaliacao como elementos indispensaveis para a ofer-
ta qualificada e perene dos servicos educacionais, € por meio deles que se identificam
necessidades, planeja-se e implementam melhorias na IES, adotando-os como ferra-
menta de gestao estratégica. Por essa razao, a FACIC destina fluxo de analise e correcao
de rotas, sempre que necessario, mediante a publicizacao dos resultados das avaliacdes

institucionais, de curso e de desempenho dos estudantes do Ensino Superior.

Nos quadros dispostos a seguir, estao expressos 0s conceitos obtidos nos ultimos anos.
Estdao expressos, respectivamente: Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso

(CPCQC), Indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional.

QUADRO 1: CONCEITOS DE CURSO (CC) E CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO (CPC) OBTIDOS PELA
FACIC.

MODALIDADE CURSO cODIGO ATO FINALIDADE CONCEITO

Reconhecido
pela Porta-
ria n°. 206, de
Bacharelado Administracéo 96995 25/07/2020, Renovacéo
DOU n°. 128,
Sec¢do 01, p.68, de
07/07/2020

CPC: 3
CC:3

Autorizado pela
Portaria n°. 68,
de 14/02/2019, Autori ~ CPC: -

DOU n°. 33, utorizagao CC: 4

Secao 01, p.31, de

15/02/2019

Bacharelado Administragcao EAD 1258760

Reconhecido
pela Porta-
ria n° 206, de
Bacharelado Ciéncias Contéabeis 96993 25/07/2020, DOU Renovacgdo
n°. 128,
Secao 01, p.68, de
07/07/2020

CPC: 3
CC: 4




Bacharelado

Ciéncias Contabeis EAD

1258761

Reconhecido
pela Portaria n°.
92, de 17/04/2023,
DOU n°. 74,
Secao 01, p.37, de
18/04/2023

Reconhecimento

CPC: -
CC: 4

Bacharelado

Direito

107086

Reconhecido
pela Porta-
ria n° 206, de
25/07/2020,
DOU n°. 128,
Secao 01, p.68, de
07/07/2020

Renovacgdao

CPC: 3
CC:3

Bacharelado/
Licenciatura

Educacdo Fisica

1405978

Autorizado pela
Portaria n°175
de 15/07/2020,

DOU n°. 117,

Secao 01, p.59, de

22/06/2020

Autorizagao

CPC: -
CC: 4

Bacharelado

Enfermagem

1258675

Reconhecido
pela Portaria n°.
997, de 18/11/2022,
DOU n° 218, Se-
¢ao 01, p. 29, de
21/11/2022

Reconhecimento

CPC: -
CC: 3

Bacharelado

Engenharia de Produgao

1060036

Reconhecido
pela Porta-
ria n°. 110, de
04/02/2021,
DOU n°. 25,

Secaol, p.97,de
05/02/2021

Renovacgao

CPC: 4
CC: 4

Bacharelado

Farmacia

1613794

Autorizado pela
Portaria n°. 1159,
de 30/12/2022,
DOU n°.1, Secdo
01, p. 30, de
02/01/2023

Autorizagao

CPC: -
CC: -

Tecnoldgico

Gestao de Recursos
Humanos

1258757

Reconhecido
pela Portaria
n°. 1098, de
20/12/2022, DOU
n°. 240, Segao
01, p. 145, de
22/12/2022

Reconhecimento

CPC: -
CC:5

Licenciatura

Letras

1304744

Autorizado pela
Portaria n°. 898,
de 20/12/2018,
DOU n°. 245, Se-
¢ao 01, p.777, de
2112/2018

Autorizacao

CPC: -
CC:5

Licenciatura

Matematica

1304745

Autorizado pela
Portaria n°. 782,
de 01/11/2018,
DOU n°. 212,
Secao 01, p.38, de
05/11/2018

Autorizagao

CPC: -
CC:3

Licenciatura

Pedagogia

5000885

Reconhecido
pela Portaria n°.
913, de 27/12/2018,
DOU n°. 249, Se-
cao 01, p.135, de
28/12/2018

Renovacao

CPC:3
CC: 4




QUADRO 2: CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU OFERTADOS PELA FACIC.

CURSO AREA coDIGO
Administragcao da Qualidade e Produtividade 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124333
égziaiiéiﬁizfn;iigmento nas Séries Iniciais do 01 - Educacio 106825
Arteterapia Escolar 01 - Educacao 106829
Auditoria e Pericias Contabeis 04 - Negdcios, Administragcao e Direito 42857
Compras Publicas, Licitagdes e Contratos 04 - Negdcios, Administracao e Direito 162413
Controladoria e Finangas 04 - Negdcios, Administracao e Direito 41980
Direito Administrativo 04 - Negocios, Administragao e Direito 124344
Direito Ambiental 04 - Negdcios, Administracao e Direito 42859
Direito Constitucional 04 - Negdcios, Administracao e Direito 58156
Direito das Relagdes Sociais 04 - Negécios, Administracao e Direito 124382
Direito do Trabalho 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124371
Direito Empresarial 04 - Negdcios, Administracao e Direito 106831
Direito Imobilidrio 04 - Negdcios, Administracao e Direito 106832
Direito Penal 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124329
Direito Previdenciario 04 - Negdcios, Administracao e Direito 106824
Direito Tributario 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124330
Docéncia no Ensino Superior 01 - Educagao 106826
Secagac Eepecn o nelusha com Enfase e 01- Educaca




Educacdo Infantil 01 - Educacao 41976
Engenharia de Seguranca do Trabalho 07- Engenharia, Producgdo e Construcao 42552
Especializagdo em Oftalmologia - Programa 2020 09 - Saude E Bem-Estar 155248
Financas e Controle da Administragdo Publica 04 - Negdcios, Administracao e Direito 162409
Geréncia de Cidades 04 - Negdcios, Administracao e Direito 162411
Gestao Administrativa na Educagao 01 - Educagao 41974
Gestao de Projetos 04 - Negdcios, Administracao e Direito 162410
Gestao de Servicos Publicos de Saude 09 - Saude E Bem-Estar 106760
Gestdo Escolar e Coordenagao Pedagdgica 01 - Educagao 106788
Gestao Estratégia de Pessoas 04 - Negdcios, Administracao e Direito 106827
Gestao Estratégica da Educacao 01 - Educacgao 162412
Gestao Estratégica de Recursos Humanos 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124370
Libras 01 - Educacgao 106787
Logistica 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124369
Marketing e Gestao de Vendas 04 - Negdcios, Administracao e Direito 124332
Psicopedagogia 01 - Educagéao 41978
Psicopedagogia Clinica e Institucional 01 - Educacgao 124334
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QUADRO 3: INDICES GERAIS DE CURSOS (IGC) OBTIDOS PELA FACIC

ANO IGC
2021 3
2019 3
2018 3
2017 3
2016 3

QUADRO 4: CONCEITOS INSTITUCIONAIS OBTIDOS PELA FACIC

ANO Cl CI-EAD
2019 - 4
2015 3 -

Os indices e conceitos sao analisados pelos membros da IES, e considerados como refle-
X0s importantes dos trabalhos desenvolvidos, apesar de compreender que alguns ele-

mentos que exprimem a relevancia institucional podem ser sombreados na abordagem.

1.3 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) tem um importante papel no processo de ava-
liacao, considerando, sobretudo os aspectos enddgenos e exdgenos desta, bem como
a inclusao de todos os atores na apreciagcao dos servicos ofertados pela IES. A CPA-FA-
CIC esta normatizada por Regulamento Proprio. Atente as particularidades e dimensdes
divulgadas pelo SINAES e dispde de relatérios que atestam os projetos e processos de
autoavaliacao institucional, resguardados os principios da autonomia, participacao e de-
mocracia englobando toda comunidade envolvida (docentes, discentes, técnicos admi-

nistrativos e membros da sociedade civil).

Nos projetos e processos adotados pela CPA sao observados os seguintes aspectos: a)
Envolvimento permanente dos representantes dos atores envolvidos; b) Realizagcao de
reunides sistematicas para escuta e discussao sobre o processo de avaliacao institucio-
nal; c) Ampla divulgacao da CPA nos veiculos de comunicac¢ao interna e externa; d) Pro-
gressiva inclusao de representantes da comunidade académica nos processos de avalia-

¢cao, incluindo concepcao de projetos, operacionalizacao de processos, sensibilizacao e

n



engajamento das populacdes e publicizacao de resultados; e) Garantia da acessibilidade
de informacdes permanentes sobre os modos de participac¢ao, importancia do engaja-
mento e respostas aos resultados; f) Sensibilizacao para crescimento da participagao dos

atores da comunidade da FACIC.

Tendo em vista os aspectos de “a” a “f” a FACIC disponibiliza espaco para a realizacao de
reunides, financiamento para a operacionalizacao do projeto de avaliacao e assegura a

autonomia da CPA.

1.4 DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

Anualmente, a FACIC é avaliada pela comunidade académica através de um questio-
nario proprio preparado e divulgado pela CPA. Os dados resultantes desta pesquisa sao

analisados e compilados no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional.

O Site da FACIC é o meio formal de divulgacao dos resultados da pesquisa, tanto interna
guanto externa. Ademais, usa-se os grupos de WhatsApp institucionais para a dissemi-
nacao — grupos de turmas, grupos de docentes por curso, de comunicacao administra-

tiva e o de comunicagao académica.

Para além da divulgacao no formato digital, os resultados sao partilhados presencial-
mente nos colegiados de cursos e reunides com lideres de turmas. Especificamente
para a comunidade externa a divulgacao dos resultados é realizada por meio de carta-

zes e outdoors afixados em pontos estratégicos da cidade.

Destarte, de acordo com os dados contidos no ultimo relatério da CPA (2022), conside-
rando o quantitativo de alunos matriculados, a adesao a avaliagao institucional foi su-
perior a 90%. As pesquisas aplicadas ao corpo docente e técnicos administrativos foram

superiores a 80%.

1.5 PLANO DE MELHORIA A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade

dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacao de docentes, técnicos, discentes e da

12



sociedade civil organizada, com o devido regulamento referente ao mandato dos mem-

bros que compdem os 6rgaos colegiados.

Nesse sentido, com base nas sugestdes assinaladas pela CPA, os 6érgaos e colegiados se
reunem para o planejamento do processo de tomada de decisao. Como resultado desse
processo, a CPA lista as respostas ja obtidas como consta no quadro 6. Destaca-se que
este apenas exemplifica algumas das melhorias obtidas por meio do plano de melhoria
de cada 6rgao e colegiado. O quadro encontra-se integralmente preenchido no relatério

mais recente da CPA.

QUADRO 5: RESPOSTAS APOS IMPLEMENTACAO DAS MELHORIAS SUGERIDAS PELA CPA.

N° SUGESTOES CPA 2020 E 2022 RESPOSTA FACIC ATE 2023

O PDI precisa ser mais bem divulgado. Ou seja,

0s participantes da pesquisa alertaram que o ] )
Ja estdo sendo adotadas medidas para publi-
PDI é conhecido, mas nao por toda comunida- | ) ) o
1 ) ) ) cizagdo junto as reunides comunitarias e espa-
de. Em razao disso, a CPA sugeriu a criagao de i
) o ] ¢os de circulagao.
novas estratégias que possibilitem a divulga-

¢ao deste documento.

A CPA sugere que o PDI contemple um crono-
grama qgue preconceba a expansao de polos, | )
2 B ~ Ja consta no PDI atualizado.
oferta de cursos, e a manutencgao e expansao de

equipamentos.

Tendo em vista a qualidade do ensino e da

pesquisa, a CPA sugere como critério de quali-

ficacdo profissional para os docentes, um cro-
nograma que delineie a permuta de docentes

Especialistas por Mestres e Doutores até 2024.

Quanto ao grupo docente, estes estdo rece-
bendo gratuitamente da instituicdo, capacita-

¢cao para as metodologias ativas em forma de

ministrativas que sao do interesse coletivo. Hou-
ve melhora, mas carece de atenc¢ao especial para

continuar crescendo.

3
Em razao disso, a pagina 121 do PDI precisa ex- | pés-graduacao para utilizaremm no novo cur-
plicitar, de forma inequivoca, que doravante | riculo, ja em andamento, com metodologias
toda contratacao seja coerente com esta su- | modernas e interativas de ensino.
gestdo, tendo como pré-requisito do processo
de contratacao de docentes, a titulagcao devida.
Melhorar a informagédo com que trabalham os i ) )
) ] o ) A FACIC também tem treinado o pessoal Téc-
servidores que lidam com o publico, (Portaria, te- | o )
] . o o nico-Administrativo desde 2018 para melhor
lefonia, secretarias..) em relagao as decisdes ad- ) )
4 atenderem aos estudantes e pais buscando efi-

ciéncia e desburocratizacao facilitando os pro-

cessos de matricula e de financas estudantis.
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No Novo PDI, para o quinquénio 2022-2026,
propor o cumprimento de sua responsabilida-
de social, com atividades sociais e cursos que

serdo ofertados a comunidade.

A FACIC também tem auxiliado a comunidade
externa com alguns projetos como:

a) Nucleo de Praticas Juridicas, destinado ao
atendimento de demandas juridicas da comu-
nidade

b) Cursos ofertados a comunidade geral, cur-
sos de Educacao Permanente em Assisténcia
Social e Cidadania em parceria com a Prefeitu-
ra Municipal de Cruzeiro SP;

c) Projetos com os estudantes de enfermagem
e farmacia realizando mostras e orientacdes
sobre saulde; Parcerias com diversas institui-
¢bes publicas e privadas na regiao, que visam
facilitar o acesso ao ensino superior por meio
de concessdo de descontos; Parcerias com di-
versas instituicdes publicas e privadas na re-
giao, com o objetivo de formar uma rede de
colaboracao, oferta de estagios e demais ati-
vidades académicas que deem suporte a co-
munidade externa Concessao do campus para
diversas atividades da comunidade externa,
como cursos de formacgao, palestras, eleicdes,
capacitagcao do CIEE, aplicagao de provas do
ENEM, ENADE e concursos publicos.
d)Parcerias com diversas instituicdes publicas
e privadas da regido, que visam facilitar o aces-
SO a0 ensino superior por meio de concessao
de descontos;

e) Parcerias com diversas instituicdes publicas
e privadas da regido, com o objetivo de formar
uma rede de colaboracao, oferta de estagios e
demais atividades académicas que deem su-
porte a comunidade externa;

f) Concessao do Campus para diversas ativida-
des da comunidade externa, como cursos de
formacdo, palestras, eleicdes, capacitagcao do
CIEE, aplicagcao de provas do ENEM, ENADE e

concursos publicos.

Nao colocar outras avaliagbes na semana de
Avaliacao Institucional para sensibilizacao e

avaliagao apenas da CPA, neste periodo.

Os calendarios de 2023 nao prevé outra avalia-

¢ao na semana de Avaliagao Institucional.
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Buscar formas de divulgar os resultados da
) o | Todos os relatorios das avaliagdes do MEC e da
avaliagao externa do MEC. Precisa ficar mais vi- ) S
7 AAA sdo divulgados no Site institucional, rede
sivel ou no portal ou em outro veiculo de aces- o )
o sociais e grupos internos de whatsapp.
SO ao publico.

Atualmente, sao orcadas receitas para fomen-
Buscar formas de captar recursos para alavan- | to a pesquisa e iniciacao cientifica por meio de
car a pesquisa programas especificos e de programas de for-

macao continuada dos docentes e técnicos.

Fonte: CPA-FACIC.

1.6 PROCESSOS DE GESTAO

Os relatdrios de autoavaliacao sao construidos pela CPA a partir dos dados obtidos ao
final de cada ciclo. Nesses, sao apresentadas a etapa de sensibilizacao e, portanto, pre-
paro da comunidade académica para a participacao nas atividades avaliativas, coleta e
analise dos resultados e, finalmente sinteses parciais. Posteriormente, o relatério anual
€ apresentado ao Conselho Superior da |IES; em seguida, procede-se com a divulgacao

dos resultados a toda a comunidade académica.

A gestdo da |IES cabe a reflexdo sobre os resultados apresentados nos relatérios e trans-
formacao das sugestdes em metas institucionais para a ampliacao de acdes, programas

e projetos que atendam as demandas apontadas pela comunidade académica.

Sao exemplos de avancos conquistados a partir das demandas sinalizadas nas avalia-

¢des promovidas ao longo dos ultimos anos:

ampliacao e reformas em salas de aulg;

aperfeicoamento da estrutura de seguranca;

construcao de salas para professores integrais;

implementacao de ac¢des afirmativas e de inclusao na comunidade acadé-
mica da FACIC;

revisao e atualizacao dos projetos pedagogicos dos cursos da |IES promoven-
do a curricularizacao das atividades de extensao;

manuteng¢ao e ampliacao de parcerias com instituicdes publicas e privadas

para realizacao de projetos diversos;
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sistematizacao das atividades de extensao;

parceria com o Centro Universitario Santa Cecilia (anteriormente FASC) para
desenvolvimento de projetos educacionais conjuntos;

ampliacao da portaria devidamente identificada;

reforma da sala dos professores;

ampliacao da rede de acesso a internet movel;

reestruturacao do setor de Comunicacao e Relag¢des Institucionais, novo
modelo de marketing e aquisicao de novos instrumentos de trabalho (iPho-
ne, iMac e aparelhos de som);

emissao de documentos digitais, reduzindo a burocratizacao excessiva;
ampliacao das atividades do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

ajuda de custos de transportes aos professores; e

concessao de descontos em todas as mensalidades durante todo o periodo

de pandemia.

1.7 DEMONSTRAGCAO DA EVOLUGAO INSTITUCIONAL

As relacdes entre os processos de gestao, avaliacao e a evolucao institucional se mani-
festam de diversificados modos. Quanto a gestao, observa-se que a Mantenedora e Di-
recao-geral atuam, progressivamente, de forma concisa buscando a melhoria da IES e
utilizando os produtos da CPA como ferramentas para a gestao estratégica; quanto aos
procedimentos que demandam a escuta da comunidade, o acolhimento dos resultados
e o levantamento de medidas para o atendimento das demandas apontadas em cada
relatorio. As Direcdes institucionais reunem-se frequentemente para o levantamento
de medidas inovadoras para o crescimento institucional, que por seu turno incidem na

elevacao da qualidade educacional da FACIC.

Quanto aos processos de avaliagcao, nota-se o crescente envolvimento dos alunos, pro-
fessores, servidores e membros da comunidade, evidenciado por meio dos indices de
participacao. Além disso, os representantes ocupam lugar de protagonismo em todo o
processo. A CPA-FACIC se consolidou como um grupo que além de avaliar a instituicao
assume caracteristicas consultivas e representativas junto a comunidade académica e

externa.
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O aumento do numero de cursos, os resultados das mais recentes avaliacdes externas
que autorizaram e reconheceram cursos e 0s processos de regulacao também indiciam

a evolucao institucional.
E evidente a abrangéncia regional da instituicdo. Como uma via de mao dupla, os mem-

bros da FACIC participam de diversas atividades da sociedade civil, ao passo que os

memlbros estao sempre presentes e inclusos nos projetos da |ES.
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